
EXTENSION
DE GARANTIE

Scanners de production

SUR SITE H+8

EN OPTION :
Visite(s) d’entretien préventif supplémentaire(s) adaptée(s) à votre utilisation

Sur Site H+8

Bronze

Assurez le bon fonctionnement 
de votre matériel

Assistance hotline 

Intervention sur site en H+8

Inclus pièces (hors consommables 
et pièces en verre), main d’oeuvre et 
déplacements

Souscription pour 3 ans

Sur Site H+8

Silver

Bénéficiez du suivi et de 
l’entretien de votre matériel

Assistance hotline 

Intervention sur site en H+8

Inclus pièces (hors consommables 
et pièces en verre), main d’oeuvre et 
déplacements

Visite(s) d’entretien préventif

Souscription pour 3 ans

Les extensions de garantie sur site avec intervention sous 8 heures garantissent les meilleures performances de votre 
équipement durant toute sa durée de vie. 

« Spigraph s’engage à assurer la productivité
et l’utilisation optimale de votre scanner ! »

Délai D’intervention garanti

Accès prioritaire au support hotline
continuité de l’activité
mise à disposition de l’expertise technique
Accompagnement personnalisé
maîtrise des coûts de possession du matériel

Sur Site H+8 

Gold

Maintenez votre productivité en 
permanence

Assistance hotline

Intervention sur site en H+8

Inclus pièces (hors consommables 
et pièces en verre), main d’oeuvre et 
déplacements

Redémarrage garanti sous 16 heures 
ouvrées

Mise à disposition d’un scanner 
équivalent si besoin

Visite(s) d’entretien préventif

Souscription pour 3 ans

Expertise Après Vente - Extension de Garantie Sur Site H+8 - Spigraph 06-2011

Pour les :
- Scanners de Production 
(à partir de 50 pages/min)

- Scanners de Livres, 
Plans, Micrographie



* Les durées de souscription de nos extensions sont adaptables, veuillez nous consulter pour toute demande spécifique.

** Dans les conditions normales d’utilisation telles que définies par le fabricant (hors pièces en verre).

*** Nombres de visites d’entretien préventif à définir en fonction de la production et d’après les recommandations constructeur.

Extensions de garantie sur site H+8
Sur Site H+8 

Bronze

Sur Site H+8 
Silver

Sur Site H+8 
Gold

Durée de l’extension (inclus la garantie constructeur)* 3 ans 3 ans 3 ans

Assistance Hotline Inclus Inclus Inclus

Délai d’intervention 8 heures ouvrées 8 heures ouvrées 8 heures ouvrées

Pièces, main d’oeuvre, déplacements ** Inclus Inclus Inclus

Prise en main à distance - Inclus Inclus

Redémarrage sous 16h ouvrées - - Inclus

Remplacement par un appareil équivalent si le scanner ne peut pas 
être réparé en moins de 16h ouvrées - - Inclus

Visite(s) d’entretien préventif incluse(s) (VEP) - 1 VEP ou 3 VEP 
selon scanner

1 VEP ou 3 VEP 
selon scanner

Visite(s) d’entretien préventif supplémentaires En option En option Obligatoire ***

... après la vente du matériel

ou à la fin des extensions de garantie

Contrat Sur Site H+8 
Bronze, Silver ou Gold

Souscription pour une durée de 1 an *
Même prestation que les extensions de garantie

Toutes options disponibles

* Etude de faisabilité pour toutes souscriptions d’une durée 
supérieure

... supplémentaires 
Installation / Formation

Extension de garantie Échange J+1
Contrat d’assistance logicielle

... sur mesure

Pré-visite de contrat / Reprise de parc

Prêt / location de matériel

Déménagement

D’autres services ...

La Visite d’Entretien Préventif (vep) en détail 
La productivité de votre matériel assurée
Faîtes réaliser une visite d’entretien préventif pour une révision générale pour garantir l’état optimal du matériel.

PRÉCONISATIONS * Visites d’Entretien Préventif (VEP)

Désignation
1 500

pages/jour
3 000

Pages/jour
5 000

pages/jour
10 000

pages/jour
20 000

pages/jour
30 000

pages/jour

Scanners PWD **
1 VEP tous 
les 3 ans

1 VEP tous 
les 2 ans

- - - -

Scanners BV **
1 VEP tous 
les 3 ans

1 VEP tous 
les 2 ans

1 VEP par an - - -

Scanners MV ** - 1 VEP par an 1 VEP par an 2 VEP par an - -

Scanners HV ** 1 VEP par an 1 VEP par an 2 VEP par an 2 VEP par an 4 VEP par an

* Dépendent de la marque et du modèle de scanner.
** PWD : Personnal, Workgroup et Départemental - BV : Bas Volumes - MV : Moyens Volumes - HV : Hauts Volumes

L’intervention du technicien a pour but de :
contrôler et nettoyer votre machine
calibrer le matériel pour un fonctionnement maximal
vérifier l’état des consommables
proposer les évolutions et les mises à jour
informer et conseiller l’opérateur sur les procédures 
d’entretien et d’utilisation
tester la machine pour valider l’application

Les visites d’entretien préventif seront à déclencher par le client ou par le technicien.

La baisse progressive de la qualité n’est pas forcément perceptible au quotidien. Une visite d’entretien préventif permet 
de la préserver.
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support hotline du lundi au vendredi de 8h30 à 18h
Depuis la Belgique / la Suisse / le Luxembourg
Tel. : +33 (0)4 74 94 62 60
Fax : +33 (0)4 74 94 62 69

Depuis la France
N° Indigo : 0 825 011 411 (0,15€ TTC/min)

Fax : 04 74 94 62 69

Groupe Spigraph | 31, Boucle de la Ramée | BP 749 | 38297 Saint-Quentin-Fallavier cedex | tél : +33(0)4 74 94 62 60 | fax : +33(0)4 74 94 62 69
spigraph@spigraph.com | www.spigraph.com

Besoin de consommables, produits d’entretien, accessoires, scanners reconditionnés,...
www.spigraph.com/store/

assistance e-mail
dss@spigraph.com


