SCANNERS DE PRODUCTION

EXTENSION

e carante SUR SITE H+8

Sur SITE H+8
BRroNzE

Assurez le bon fonctionnement
de votre matériel

» ASSISTANCE HOTLINE
» INTERVENTION SUR SITE EN H+8

» INCLUS PIECES (HORS CONSOMMABLES
ET PIECES EN VERRE), MAIN D’OEUVRE ET
DEPLACEMENTS

» SOUSCRIPTION POUR 3 ANS

SuRr SiTE H+8
SILVER

Bénéficiez du suivi et de
I’entretien de votre matériel

» ASSISTANCE HOTLINE
» |INTERVENTION SUR SITE EN H+8

» INCLUS PIECES (HORS CONSOMMABLES
ET PIECES EN VERRE), MAIN D’OEUVRE ET
DEPLACEMENTS

» VISITE(S) D’ENTRETIEN PREVENTIF

» SOUSCRIPTION POUR 3 ANS

Pour les :
- Scanners de Production
(a partir de 50 pages/min)

- Scanners de Livres,
Plans, Micrographie

SuUr SITE H+8
GoLb

Maintenez votre productivité en
permanence

» ASSISTANCE HOTLINE
» |NTERVENTION SUR SITE EN H+8

» INCLUS PIECES (HORS CONSOMMABLES
ET PIECES EN VERRE), MAIN D’OEUVRE ET
DEPLACEMENTS

> REDEMARRAGE GARANTI SOUS 16 HEURES
OUVREES

» MISE A DISPOSITION D’UN SCANNER
EQUIVALENT SI BESOIN

» VISITE(S) D’ENTRETIEN PREVENTIF

» SOUSCRIPTION POUR 3 ANS

Les extensions de garantie sur site avec intervention sous 8 heures garantissent les meilleures performances de votre
équipement durant toute sa durée de vie.

« Spigraph s’engage a assurer la productivité
et I'utilisation optimale de votre scanner! »

» DELAI D’'INTERVENTION GARANTI
» ACCES PRIORITAIRE AU SUPPORT HOTLINE

» CONTINUITE DE L'ACTIVITE

» MISE A DISPOSITION DE L’EXPERTISE TECHNIQUE
» ACCOMPAGNEMENT PERSONNALISE
» MAITRISE DES COUTS DE POSSESSION DU MATERIEL

e EN OPTION :

*;:’?”x » Visite(s) d’entretien préventif supplémentaire(s) adaptée(s) a votre utilisation
"
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Sur Site H+8 | Sur Site H+8 | Sur Site H+8

Extensions de garantie sur site H+8

Bronze SILVER GoLb

Durée de I'extension (inclus la garantie constructeur)* 3 ans 3ans 3 ans
Assistance Hotline Inclus Inclus Inclus
Délai d’intervention 8 heures ouvrées 8 heures ouvrées 8 heures ouvrées
Piéces, main d’oeuvre, déplacements ** Inclus Inclus Inclus
Prise en main a distance - Inclus Inclus
Redémarrage sous 16h ouvrées - - Inclus
Remplacement par un appareil équivalent si le scanner ne peut pas ncl
étre réparé en moins de 16h ouvrées B B nelus
Visite(s) d’entretien préventif incluse(s) (VEP) B 1 VEP ou 3 VEP 1 VEP ou 3 VEP

selon scanner selon scanner
Visite(s) d’entretien préventif supplémentaires En option En option Obligatoire ***

* Les durées de souscription de nos extensions sont adaptables, veuillez nous consulter pour toute demande spécifique.
**Dans les conditions normales d’utilisation telles que définies par le fabricant (hors pieces en verre).
*** Nombres de visites d’entretien préventif a définir en fonction de la production et d’aprés les recommandations constructeur.

LA VisITE D’ENTRETIEN PREVENTIF (VEP) EN DETAIL

LA PRODUCTIVITE DE VOTRE MATERIEL ASSUREE
Faites réaliser une visite d’entretien préventif pour une révision générale pour garantir I'état optimal du matériel.

L’intervention du technicien a pour but de : PRECONISATIONS * Visites d'Entretien Préventif (VEP)
A H 2 g 1500 3000 5000 10 000 20000 30 000

g COOtI’O'eI’ et neytpyer votre machl_ne . Désignation pages/jour | Pages/our | pages/jour | pages/our | pages/our | pages/jour

» calibrer le matériel pour un fonctionnement maximal Smae D | 1VEPTous | TVEPtous

> vérifier I'état des consommables les3ans | les2ans
. . . A P 1VEP tous | 1VEP tous

» proposer les évolutions et les mises a jour Scanners BY les3ans | lesoans | | VEPParan

» informer et conseiller I'opérateur sur les procédures Scanners MV ** - 1VEP paran | 1VEP paran | 2VEP par an -

d’entretien et d’utilisation Scanners HV ** 1VEP paran | 1VEP paran | 2VEP paran | 2 VEP paran | 4 VEP par an

: . ] . . * Dépendent de la marque et du modéle de scanner.

> teSter |a maChme pour Va“der l apphca’non **PWD : Personnal, Workgroup et Départemental - BV : Bas Volumes - MV : Moyens Volumes - HV : Hauts Volumes

Les visites d’entretien préventif seront a déclencher par le client ou par le technicien.

La baisse progressive de la qualité n’est pas forcément perceptible au quotidien. Une visite d’entretien préventif permet
de la préserver.

D’autres services ...

... APRES LA VENTE DU MATERIEL ... SUPPLEMENTAIRES

OU A LA FIN DES EXTENSIONS DE GARANTIE e LA AT

CONTRAT SuR SiTe H+8 EXTENSION DE GARANTIE ECHANGE J+1
Bronze, SiLver ou GoLb CONTRAT D’ASSISTANCE LOGICIELLE

» SOUSCRIPTION POUR UNE DUREE DE 1 AN *
» MEME PRESTATION QUE LES EXTENSIONS DE GARANTIE .- SUR MESURE

» TOUTES OPTIONS DISPONIBLES PRrE-viSITE DE CONTRAT / REPRISE DE PARC

o o . PRET / LOCATION DE MATERIEL
* Etude de faisabilité pour toutes souscriptions d’une durée o
supérieure DEMENAGEMENT

Besoin de consommables, produits d’entretien, accessoires, scanners reconditionnés,...
www.spigraph.com/store/

SUPPORT HOTLINE DU LUNDI AU VENDREDI DE 8H30 A 18H

Depuis la France Depuis la Belgique / la Suisse / le Luxembourg
N° Indigo : 0 825 011 411 (0,15€ TTC/min) Tel. : +33 (0)4 74 94 62 60
Fax: 0474 94 62 69 Fax : +33 (0)4 74 94 62 69 A

._ »
<@~ ASSISTANCE E-MAIL

m dss@spigraph.com Splgr‘a ph

Groupe Spigraph | 31, Boucle de la Ramée | BP 749 | 38297 Saint-Quentin-Fallavier cedex | tél : +33(0)4 74 94 62 60 | fax : +33(0)4 74 94 62 69
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