
NOS ENGAGEMENTS

Favoriser la proximité directe avec nos clients, dans tout le déroulement de nos opérations: 
Call Center / Support Hotline / Support sur Site

Garantir la réactivité des services techniques, logistiques, administratifs grâce à un système 
d’information performant et optimisé

Renforcer l’efficacité par tous les moyens internes (outils de mobilité, accès à distance, 
web, ...) pour faciliter l’accès aux informations client et les rendre accessibles et transparentes

Développer nos expertises pour répondre aux exigences croissantes de nos clients par les formations 
permanentes de nos équipes, la proximité avec les constructeurs-éditeurs et le partage de connaissances

Mettre en place un suivi permanent de la satisfaction des clients afin d’adapter nos prestations 
de services

Faire évoluer nos offres par une écoute permanente des besoins des utilisateurs tout en prenant 
en compte l’évolution des technologies constructeurs

En 2010 :

plus de 96% des clients se déclarent

satisfaits ou très satisfaits des services de Spigraph

Spigraph, un distributeur à Valeur Ajoutée

NOTRE EXPERTISE APRÈS-VENTE
pour les solutions de numérisation professionnelles

certifiée par les 
constructeurs et éditeurs
CANON  |  FUJITSU |  KODAK  |  PANASONIC  |  INOTEC

I2S

CONTEX

IMAGE ACCESS

WICKS & WILSON

STAUDE

JANICH & KLASS  | ABBYY  |  NUANCE  |  EMC²

Une offre modulable et évolutive
La variété des solutions utilisées et des besoins 
utilisateurs nous amène à proposer une diversité 
de prestations de services.

Une prise en charge personnalisée
De la prise d’appels jusqu’aux interventions 
sur site, Spigraph est à l’écoute et proche des 
utilisateurs pour répondre à tous leurs besoins.

Une organisation professionnelle
L’expérience et l’expertise des équipes de 
Spigraph ont fait leurs preuves auprès de 
nombreux clients.

Des engagements de résultats
Une mise en oeuvre efficace garantit la continuité 
d’utilisation des solutions de numérisation pour 
satisfaire les exigences des clients.
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support hotline du lundi au vendredi de 8h30 à 18h
Depuis la Belgique / la Suisse / le Luxembourg
Tel. : +33 (0)4 74 94 62 60
Fax : +33 (0)4 74 94 62 69

Depuis la France
N° Indigo : 0 825 011 411 (0,15€ TTC/min)

Fax : 04 74 94 62 69

Groupe Spigraph | 31, Boucle de la Ramée | BP 749 | 38297 Saint-Quentin-Fallavier cedex | tél : +33(0)4 74 94 62 60 | fax : +33(0)4 74 94 62 69
spigraph@spigraph.com | www.spigraph.com

Besoin de consommables, produits d’entretien, accessoires, scanners reconditionnés,...
www.spigraph.com/store/

Depuis nos filiales
Maroc | du Lundi au Vendredi de 8h30 à 17h30 | tél. : +212 (0)5 22 94 01 05 | fax : +212 (0)5 22 95 11 65
Tunisie | du Lundi au Vendredi de 8h30 à 17h30 | tél. : +216 (0) 71 96 22 12 | fax : +216 (0) 71 96 51 49
Algérie | du Dimanche au Jeudi de 8h30 à 17h30 | tél. : +213 (0) 21 54 48 70 | fax : +213 (0) 21 54 48 70
Suède | du Lundi au Vendredi de 8h à 17h | tél. : +46 (0)8 410 144 91 | fax : +46 (0)8 792 23 00

assistance e-mail
dss@spigraph.com



CLIENTS
UTILISATEURS

PARTENAIRES
REVENDEURS

INSTALLATION ET 
FORMATION

Installation Silver
Un matériel testé et installé

Installation Gold
Une installation avancée et une prise en main de la 
solution

Formation
Une complète autonomie sur l’utilisation de votre 
solution

Sur Site H+ 8 Bronze
Assurez le bon fonctionnement de votre matériel

Sur Site H+8 Silver
Bénéficiez du suivi et de l’entretien de votre 
matériel

Sur Site H+8 Gold
Maintenez votre productivité en permanence

Numérisation
Traitement

OCR
Compression

DpuScan
Capture Pro
eCopy
X-Solutions
QuickScan Pro

Book Restorer
Recognition Server
Pix2Pdf
Spi.Factory

de 50
pages/min 

à partir Scanners de production (à partir de 50 pages/min)
Scanners de livres
Scanners de plans
Scanners micrographiques

Scanners personnels (à partir de 8 pages/min)
Scanners workgroup (à partir de 16 pages/min)
Scanners départementaux (à partir de 31 pages/min)

de 08
pages/min 

à partir

EXTENSION DE GARANTIE 

PAR ÉCHANGE J+1

Échange J+1 Silver
Recevez votre matériel de remplacement par 
transporteur

Échange J+1 Gold
Bénéficiez du remplacement de votre matériel par 
un technicien

EXTENSION DE GARANTIE 

SUR SITE H+8

CONTRAT D’ASSISTANCE

LOGICIELS

Base
Bénéficiez des évolutions logicielles et d’un 
accompagnement technique à distance 

Premium
Laissez la gestion de votre application à des 
spécialistes pour la rendre durable et évolutive

Les avantages :
- Délai d’échange garanti

- Accès prioritaire au support hotline

- Continuité de l’activité

Les avantages :
- Prise en main à distance

- Évolutivité de l’application maîtrisée

- Suivi et accompagnement personnalisé

Les avantages :
- Partage de connaissances (de base ou avancées)
- Encadrement et conseils personnalisés

- Solution de numérisation validée et paramétrée

Les avantages :
- Délai d’intervention garanti

- Accès prioritaire au support hotline

- Continuité de l’activité

- Mise à disposition de l’expertise technique

- Accompagnement personnalisé

- Maîtrise des coûts de possession du matériel

La relation clients
au coeur de notre organisation

Une offre pour les scanners et les logiciels

Des moyens logistiques et 
administratifs aux services 

des clients

>> Organiser les livraisons dans 
les délais prévus

>> Gérer les stocks de pièces 
détachées 

>> Organiser le flux des matériels 
dans le cadre des échanges

>> Mettre à disposition toutes les 
informations liées aux services

>> Suivre la mise en place et le 
renouvellement des contrats

>> Apporter les outils de suivi de 
parcs de maintenance (gestion 
et déploiement)

Le Département Services et Support a en charge la gestion et l’organisation des Opérations Techniques et bénéficie du 
savoir-faire des équipes logistiques et administratives.

Call Center

Le sens de l’écoute et de la réactivité
>> Identifier les besoins lors du 1er appel

>> Informer le client du déroulement des opérations

>> Planifier les installations, formations et interventions 
sur site

>> Suivre les incidents jusqu’à leur résolution

Support Hotline

Une assistance technique à distance
>> Qualifier le problème

>> Diagnostiquer et résoudre les pannes à distance

>> Préparer l’intervention sur site 
>> Conseiller sur l’utilisation des matériels et logiciels

Support Sur Site

Une relation de proximité et de confiance
>> Réaliser les installations et formations

>> Réaliser les visites d’entretien préventif

>> Intervenir pour les prestations curatives

>> Partager l’expertise technique avec les utilisateurs

Département Services et Support


